
แนวปฏิบัติ DOS&DON’TSแนวปฏิบัติ DOS&DON’TS  
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาเพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา

และเป็นแนวทางในการประพฤติตนและเป็นแนวทางในการประพฤติตน
ทางจริยธรรมของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ทางจริยธรรมของกรมส่งเสริมการเรียนรู้

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมส่งเสริมการเรียนรู้



จงรักภักดีต่อชาติ รักษาผลประโยชน์
ของชาติ และปกป้องความลับทาง
ราชการอย่างเคร่งครัด

แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทาง
ดูแคลนหรือด้อยค่าความเป็นไทย 
แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเสื่อม
เสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ

ปฏิบัติตามหลักคำสอนของศาสนาที่
นับถือ ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ปฏิบัติศาสนกิจ รวมถึงการดูแลและ
อนุรักษ์ศาสนา เช่น การร่วมมือใน
การทำกิจกรรมทางศาสนาในวัน
สำคัญต่าง ๆ

แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
ซึ่งสถาบันหลักของประเทศ รวมทั้ง
สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ของสถาบันหลักในโอกาสต่าง ๆ

แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจาใน
ลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันหลักของประเทศ

แสดงกริยาวาจา หรือออกอาการในเชิง
ลบหลู่ ดูแคลนศาสนา หรือศาสนวัตถุ
พูดล้อเลียนหรือต่อว่าศาสนาใดศาสนา
หนึ่ง



มีจิตสำนึกที่ดี และมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้

ละเว้นการกระทำที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อส่วนราชการ

ยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของชาติ
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน ไม่ใช้ตำแหน่ง
หน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ

แสดงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็น
การแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ หรือ
ใช้ทรัพยากรของทางราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตน เช่น ใช้รถ
ราชการเพื่อทำธุระส่วนตัว

ปฏิเสธความรับผิดชอบ เมื่อเกิด
ความผิดพลาดในการปฏิบัติหน้าที่

ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพย์สิน
บุคลากร บริการ หรือสิ่งอำนวย
ความสะดวกของทางราชการไปเพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน



ยืดหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง ไม่ทน
ต่อการทุจริตในทุกรูปแบบ

เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็น หรือ
รายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อ
ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่รั บ
ผิดชอบ 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรม มีเหตุผลกล้ายอมรับผลดี
และผลเสียที่เกิดจากการกระทำของตน

ปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากความ
ละเอียดรอบคอบ โดยไม่คำนึงถึง
ผลกระทบหรือความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาดความรับ
ผิดชอบต่อหน้าที่ หรือปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส

ใช้อิทธิพลและอำนาจในทางที่ไม่ถูกต้อง
ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการดำรง
ชีวิตส่วนตัวเพื่อป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนในองค์กรทุกรูปแบบ



ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์
ส่วนตน

มีความมุ่งมั่น เสียสละ ในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

มีจิตสาธารณะ โดยอุทิศตนและกระทำ
การอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจ
ตีความได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม

ใช้ข้อมูลความลับทางราชการเพื่อ
แสวงประโยชน์ของตนเองและพวก
พ้อง

เรียกรับ หรือยอมจะรับ หรือยอมให้
ผู้อื่นเรียกรับซึ่งของขวัญแทนตนหรือ
ญาติของตนไม่ว่าก่อนหรือหลังดำรง
ตำแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที่ เว้นแต่
เป็นการให้โดยธรรมจรรยาหรือเป็น
การให้ตามประเพณี

ใช้ตำแหน่งหรือการกระทำการที่เป็นคุณ
หรือเป็นโทษแก่บุคคลใด เพราะอคติ



ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพ รักษาคุณภาพและ
มาตรฐานการทำงาน โดยใช้
กระบวนการที่ถูกต้อง เพื่อให้งาน
สัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย

มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐาน
การทำงานที่ดี โดยการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ

รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะชี้แจง
และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน 
ผู้ร่ วมงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจ

ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงเพื่อให้งาน
เสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือ
ความเสียหาย

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่
เต็มความสามารถ หรือตาม
มาตรฐานที่เคยปฏิบัติ

ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสาร
ที่ถูกต้อง และเพิกเฉยในการแก้ปัญหา
ให้แก่ประชาชน

ปรับปรุงวิธีการ/กระบวนการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อให้ได้ผลงานที่มี
คุณภาพดีกว่าเดิม



ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม
เสมอภาค เท่าเทียม ปราศจากอคติ
และไม่เลือกปฏิบัติ

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ
โดยคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพ
ของบุคคล

ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความยินดี ปราศจาก
อคติและไม่เลือกปฏิบัติ

เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของ
ความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา
เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสถานะ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อ
ทางการเมือง 

 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ปล่อยปละ
ละเลย หรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การเลือก ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

ใช้ความรู้ สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่
หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อเพื่อน
ร่วมงาน ต่อองค์กร หรือต่อประชาชน



 ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคำ
สอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้ใน
การดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี โดยการ
เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด

ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ และ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ของ ประชาชน

ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ
ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของตนเอง
และราชการ

กระทำการใด ๆ อันอาจนำความเสื่อม
เสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ

ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ ที่ไม่เคารพ
กฏหมายและวินัยของข้าราชการ


